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1.

OBJETIVO

Establecer las actividades para planificar, programar, ejecutar e informar los resultados de la
Auditoria Interna al Sistema Integrado de Gestion.

2.

Plan de Mejoramiento por parte del auditado.
3.

(VER NORMOGRAMA).

4,

ALCANCE

BASE LEGAL

DEFINICIONES

Adecuado: Suficiencia de las accig

Auditor: Persona co ia para realizar una auditoria.

los funcionarios formados como tal por la entidad o

Nota 2. Las auditorias internas, denominadas en algunos casos como auditorias de primera parte, se realizan
por o en nombre de la propia organizacion, para la revisién por la Direccién y con otros fines internos. Pueden
constituir la base para una autodeclaracién de conformidad de una organizacion.

Auditor Lider: Persona capacitada para gerenciar y desempefiar auditorias.
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e Auditor Interno: Persona encargada de la conducciéon de una auditoria interna en una
organizacion o entidad.

e Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el medio ambiente.

¢ Ciclo de Auditoria: Comprende los periodos en una vigencia para la realizacién de las
auditorias internas de calidad.

¢ Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Correccioén: Accién inmediata tomada para eliminar una No a.

¢ Conveniencia: Grado de alineacién o coherencia del ision con las metas y
Politicas organizacionales.

e Competencia: Atributos personales y aptitud a por el auditor para aplicar
conocimientos y habilidades.

e Conclusiones de la Auditoria: Result a que proporciona el equipo
auditor al considerar el desarrollo de los ob llazgos de la Auditoria.

e Criterio de Auditoria: Conjuntqg de politica imientos o requisitos utilizados como
referencia.
Nota. Los criterios de ria lizalr como una referencia frente a la cual se
compara la evidencia ge la auditoria.

e Desempeio A

ienMsulta's medibles de la gestion que hace una organizacion

0 que participa en la gestién del proceso, analiza, identifica
de analisis (hallazgos y no conformidades) y propone las
s para el manejo de las mismas. En el equipo de gestores de
participar los jefes y funcionarios de las dependencias que

e Encuesta Auditor: Formato de anexo que contiene una serie de preguntas relacionadas
con el tema que permiten evaluar el desempefio del auditor.

e Equipo Auditor: Auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es necesario,
de expertos técnicos.
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e Evidencia de la Auditoria. Registros o declaraciones de hechos o cualquier otra
informacién que son pertinentes para los criterios de Auditoria y que son verificables.

o Experto Técnico: Persona que aporta conocimientos especificos o experiencia al equipo
auditor.

e Identificacion y evaluacion de los riesgos del programa de auditoria. Inclusién en

¢ Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio
beneficioso, como resultado total o parcial de lg
organizacion.

¢ Informes de auditoria: Es el resultado presenta
auditoria.

e Lista de Verificacion: Instrumento o he
de los cuales se miden y evallan

mite definir criterios a partir
acteristicas del objeto auditado,

e Mejora Continua: Actividad recurrente de optimizacion del sistema de gestién para
lograr mejoras en el dese
la organizacion.

Mejora de la Calid

idad: Incumplimiento de un requisito.

e No Conformidad Potencial: Situacién que no implica incumplimiento de un requisito,
pero que debe ser tenida en cuenta para realizar mejoras en el producto, proceso y
sistema de gestion, o para mitigar situaciones de riesgo o eliminar no conformidades
potenciales.
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e Objetivo ambiental: Fin ambiental de caracter general coherente con la politica
ambiental que la organizacién establece.

¢ Parte interesada: Persona o grupo que tiene interés o esta afectado por el desempefio
ambiental de una organizacién.

¢ Programa de Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestion: Documento que
establece las dependencias a auditar, requisitos a tener en cuenta
equipo auditor y términos para ejecutar.

e Programa de Auditoria: Conjunto de una o mas auditorias plaific
determinado y dirigidas hacia un propoésito especifico.

g &ales e una organizaciéon
a expresa ormalmente la alta

¢ Politica Ambiental: Intenciones y direccién
relacionadas con el desempefio ambiental, como |
direccion.

e Prevencion de la Contaminacion: Utilizacion s, practicas, técnicas,
ir o controlar (en forma

materiales, productos, servicios o energia para e
separada o en combinacion) la genera€ign, emisiéon carga de cualquier tipo de

contaminante o residuos, con el fin de red impactos ambientales adversos.

e e Control, que contiene los planes
iento que a nivel de los procesos y de las
Publica, deben adelantarse para fortalecer
de las metas y resultados que garantizan el

administrativos con las accion
areas responsables dentro de |

¢ Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Nota 1. “Generalmente implicita” significa que es habitual o una practica comun para la entidad, sus clientes y
otras partes interesadas, el que la necesidad o expectativa bajo consideracion esté implicita.

Nota 2. La palabra obligatoria, se refiere, generalmente, a disposiciones de carécter legal.

Nota 3. Pueden utilizarse calificativos para identificar un tipo especifico de requisito, por ejemplo, requisito de
un producto y/o servicio, requisito de la gestién de la calidad, requisito del cliente.
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Nota 4. Los requisitos para la realizacién de un producto o la prestacién de un servicio se refieren, pero
necesariamente no se limitan, a aquellos que una entidad debe cumplir para satisfacer al cliente o cumplir
una disposicion legal.

Nota 5. Un requisito especificado es aquel que se declara, por ejemplo, en un documento.

¢ Reunioén de Cierre. Reunién presidida por el equipo auditor con el objeto de presentar los
hallazgos y conclusiones de la auditoria de tal manera que sean cemprendidos y

presentacién al auditado.

¢ Revision. Actividad emprendida para asegurar la co
eficiencia y efectividad del tema objeto de la revisié
establecidos.

n de no conformidades.

¢ Sistema Integrado de Gestion: C
metodologias, instancias e instrumento
institucional articulado y arméni

procesos, politicas,
a garantizar un desempefio
conformado por los siguientes

subsistemas: de Gestion de la € o de Gestion Documental y Archivo
(SIGA); de Gestién de Segu formacion (SGSI); de Seguridad y Salud
Ocupacional (S&SO); de Respo ial (SRS); de Gestidon Ambiental (SGA); de

Distrital: Herramienta de gestion sistematica vy
conjunto de orientaciones, procesos, politicas,

r el desempefio institucional, en términos de calidad y
restacién de los servicios a cargo de las entidades y agentes
los planes estratégicos y de desarrollo de las entidades

ema de Gestion de la Calidad: Apunta a adoptar una visién estratégica
igir y evaluar el desempefio institucional, especialmente orientado a

implicitas' y obligatorias, a proveer informacién confiable, a promover la transparencia, la
participacion y el control politico y ciudadano, a garantizar el facil acceso al informacion
relativa a resultados del sistema, a emprender acciones preventivas y correctivas, a tener
cultura por la mejora continua, a buscar relaciones éptimas entre calidad y costo, a
satisfacer a los ciudadanos, a simplificar procesos y a crear un sistema laboral orientado
hacia la productividad, entre otros beneficios
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¢ S.G.A. Subsistema de Gestion Ambiental: conjunto de actividades adelantadas tanto
por las instituciones del Estado como por los particulares, con el objeto de evaluar en un
momento y en un espacio determinados, las interacciones entre el medio ambiente y los
elementos que se relacionan y/o aspiran a relacionarse con él, con el propoésito de
concertar, adoptar y ejecutar decisiones con efectos de corto, mediano y largo plazo,
encaminadas a lograr un desarrollo sostenible.

¢ Verificacion: Confirmacién mediante la aportacion de evidencia objet; gue se han
cumplido los requisitos especificados o la eficacia de las acciones imple

5. ANEXOS

—

« Anexo No. 1. Listado de Auditores Internos del Sistema |

N

e Anexo No. 2. Programa de Auditoria Interna del Sist

w

¢ Anexo No. 3. Identificacion y Analisis de Riesgos.

D

¢ Anexo No. 4. Lista de Verificacion Formato.

¢ Anexo No. 5. Reporte de No Conforrg rmidades Potenciales.

¢ Anexo No. 6. Informe Consolidadoide Auditoriailaterna del Sistema Integrado de Gestion.
¢ Anexo No. 7 Perfiles Audi

e Anexo No. 8 Encuesta acion de Auditores.
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6.

DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

6.1. Programacion y Ejecucion de Auditoria Interna de Calidad

JEFE OFICINA B

comision
Auditores
mmos de Calidad
Anexo 1. Listado
Auditores Internos de
alidad).

Memorando
solicitud
comision

OBSERVACIONES/PUNTOS
No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Consulta el Plan Anual
de Evaluaciones
JEFE OFICINA DE Independienteg — PAEI
CONTROL para dett.a,rmmar la
1 INTERNO programacién de las
Auditorias Internas al
Sistema Integrado de
Gestion.
Observagion:
El Administrador de las
Auditorias del Sistema

rado de Gestion, debe

mplir como minimo los
siguientes requisitos:
e Tener formacién como

auditor, minimo en una de
las normas técnicas de los

Subsistemas que
conforman el Sistema
Integrado de Gestion.

o Experiencia en los
Sistemas de  Control
Interno e Integrado de
Gestion.

En caso que el Jefe de la
Oficina de Control Interno, no

cumpla los requisitos, el
Administrador de las
Auditorias, puede ser
seleccionado dentro de los

funcionarios de Planta que
cumplan las exigencias antes
referidas, quien sera
designado mediante un acto
administrativo de la Direccion
de Talento Humano.

Los requisitos de los
Auditores Internos de Calidad
son: Desempefar un cargo
del nivel profesional y/o
directivo, formacién como




©,
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA

Pagina 9 de 34

AUDITORIA INTERNA DEL

Cédigo documento:09003

SISTEMA INTEGRADO DE

Cédigo formato: 01002002

GESTION

Version: 10.0

No.| RESPONSABLE

ACTIVIDAD REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS
DE CONTROL

auditor interno de calidad vy
experiencia en ejecucion de
auditoria. Los certificados
correspondientes deben
reposar en la hoja de vida.

PROFESIONAL
ESPECIALIZADO
Y/O
UNIVERSITARIO.
OFICINA
CONTROL
INTERNO - OCI.

DE |i

Elabora el Programa
de Auditoria

Sistema Integrado
Gestion -PAl
Anexo 2. Pro
Auditoria
Sistema Inte
Gestig -

auditorias del
a Integrado de Gestion se
alizar de forma integral
para el
Subsistema de Gestion de la
Calidad vy Subsistema de
Gestion Ambiental, segun
idere la Alta Direccion.

Las Auditorias internas del
Sistema Integrado de Gestion se
realizardn como minimo una vez
al afio y en lo posible con uno
(1) o dos (2) meses de
anticipaciéon a las auditorias que
practique el ente certificador.

Para garantizar independencia en
la ejecuciébn de la auditoria,
ningun auditor podra auditar la
dependencia donde haya
laborado durante el ultimo afio.

Identifica y evalta los riesgos del
programa de auditoria, asociados
con el establecimiento,
implementacion, monitoreo,
revisién y mejora de un programa
de auditoria, que pueden afectar
el logro de sus objetivos.

Punto de Control:
Verifica la existencia de medidas
de control para mitigar los riesgos.

JEFE OFICINA DE
CONTROL
INTERNO.

Programa de
Auditoria del
Sistema Integrado
de Gestién -
PAISIG

Aprueba el Programa
de Auditoria del
Sistema Integrado de
Gestion -PAISIG.

JEFE OFICINA DE

Comunicacion

Comunica el Programa

Observacion:
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
CONTROL de Auditoria del Oficial Interna
INTERNO. Sistema Integrado de A los auditores internos se

Gestién -PAISIG a los
Responsables de
Procesos, Jefes de
Dependencias y a los
Auditores Internos.

comunica via Sigespro y/o
Outlook.

para presentacion
del Proceso.

Convoca a reunién a
los auditores inter

Observacion:

la estrategia de
oordinacion se presentara: el
objetivo, el alcance, horarios
de la auditoria, los procesos a
auditar, los lineamientos para

JEFE OFICINA DE | de calidad de el desarrollo de la auditoria
6 CONTROL con el fin de eunion |los riesgos establecidos arg
INTERNO. la  estrats o PAISI% P
coordinacién :
de g Seleccionara un auditor lider
auditoria.
por cada Proceso, que
coordine el analisis vy
consolidacion del informe del
proceso.
A revision de la
acion del SIG y
0S procesos a
ditar para lo cual
debera consultar la
7 | EQUIPO AUDITOR | documentacién del
SIG en la intranet y
demas informacion
aplicable a la entidad
en la pagina web e
intranet
PROFESIONAL Elabora la lista de
ESPECIALIZADO verificaciéon del Observacion:
8 Y/O proceso
UNIVERSITARIO. correspondiente, la Se debe estudiar la
(EQUIPO cual debe reflejar los informacion frente al
AUDITOR). requisitos de las cumplimiento de los requisitos,
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
normas: NTC ISO para establecer la suficiencia
9001 y NTC GP - de la documentacién de la
1000 ISO 14001 norma de calidad vigente y
vigentes, asi como las demas criterios de auditoria.
normas y los Asegurando la coherencia de
procedimientos las  preguntas con los
establecidos por la requisitos @ prma y el
Entidad (Ver Anexo 3.
Lista de Verificacion).
El objeto de la reunién de
apertura es presentar al equipo
PROFESIONAL Realiza reunién de auditor y confirmar que el
ESPECIALIZADO . T
Y/O apertura con el 3 auditado conozca el objetlvg,
9 UNIVERSITARIO. Responsable . del| Actadereuni alcance,_ horario y metodologia
(EQUIPO Proceso y{o Je e de a aplicar, prese_nta,r el
AUDITOR). dependencia a auditar. Programa de Auditoria del

10

PROFESI
ESPECIALI

Ejecuta Auditoria
Interna al Sistema
Integrado de Gestién
de acuerdo con el
programa de auditoria
y diligencia la lista de
verificacion,
consignando lo
evidenciado. La
auditoria se aplicara de
acuerdo con el alcance
de esta. En cada
Auditoria realizada se
debe tener en cuenta el
tema Ambiental.

Sistema Integrado de Gestion
y conformar los canales de
comunicacion.

Observacion:

Cuando se incluya Auditoria
Interna Ambiental, se debe
solicitar el apoyo de un experto
en el tema ambiental, quien
definira la lista de chequeo y/o
Formato Evaluacién del
cumplimiento legal Ambiental.

La seleccion de los auditados
sera de caracter discrecional
de los auditores internos.

En las listas de verificacion se
debe registrar la situacion que
origina las No Conformidades
ylo No Conformidades
Potenciales, asi como las
fortalezas evidenciadas.

Las No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales se
deben validar  con los
auditados al final de la visita de
auditoria.
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No.| RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Observacion: durante la
ejecucion de la auditoria en el
momento que el equipo auditor
lo considere pertinente debe
entregar el anexo 8 “Encuesta
EESEFEI,SAESIZ\IQIBO Anexo N° 8 para Evaluacién de Auditores”,
11 | UNIVERSITARIO. ; evaluacion de
de auditores para su .
(EQUIPO diligenciamiento auditores
AUDITOR). ' diligenciado
al Jefe de la Oficina
trol Interno al dia
abil de realizada la

BSERVACIONES/PUNTOS

ESPECIALIZADO Y/O | B

No. RESPONSABLE ACTIVIDAD DE CONTROL
Observacion:
Las No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales
PROFESIONAL deben estar soportadas en

evidencias ciertas y redactadas

11 UNIVERSITARIO en forma clara, precisa y
(EQUIPO AUDITOR) concisa y ademas contener la
’ condicién o evidencia de la
auditoria y el criterio de
auditoria o el requisito que
incumple.
Punto de Control:
La Oficina de Control Interno
Realiza reunion de valida el cumplimiento de los
A DE precierre y/o analiza requisitos de las No
{TERNO el informe preliminar conformidades ylo No
BFESIONAL | €N el fin de validar el Conformidades Potenciales.
12 |ESPECIALIZADO Y/O |aePorte ~ de N ob o
UNIVERSITARIO. Non orgl e; es.d OIyo servacion:
o onformidades
(EQUIPO AUDITOR). Potenciales (version A la reunidbn de precierre
preliminar). podran asistir los funcionarios

de la Oficina de Control Interno
que el Jefe de Oficina de
Control Interno determine.
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Observacion:
Si se presentan divergencias
frente a las No Conformidades
ylo No Conformidades
Potenciales, se debe consignar
Realiza reunién de |
cierre de la auditoria
con el Responsable
de proceso y/o Jefe
PROFESIONAL (s) de la (s)
13 ESPECIALIZADO Y/O | dependencia (s)

UNIVERSITARIO.
(EQUIPO AUDITOR).

auditada (s), con el
propésito de
comunicar los
resultados de la
auditoria.

de No
ylo No
Conformidades Potenciales
(Anexo No. 4), debe ser

do por el Responsable del
oceso auditado y el equipo
de auditoria.

Es obligatoria la asistencia a la
reunion de cierre de los
funcionarios que adelantaron la
auditoria.

14

) A

SPECIALIZADO

. y/o Jefe (s)
la (s) dependencia
auditada (s) con
pia al (la) Jefe de
Oficina de Control
Interno.

Entrega las Listas de
Verificacion 'y /o

Formato de
Evaluacion del
cumplimiento  legal
Ambiental,
debidamente

diligenciadas al o (la)
Jefe de Oficina de
Control Interno.

Reporte de No
Conformidades
y/o No
Conformidades
Potenciales

Listas de
Verificacion y/o
Formato de
Evaluacién del
cumplimiento
legal Ambiental.

Observaciones:

El Reporte debe presentarse
en forma impresa al
Responsable del Proceso y en
medio magnético e impreso al
o (la) Jefe de Oficina de
Control Interno.

Las listas de verificacion se
entregaran en medio
magnético, sefialando las
fortalezas, evidenciadas vy
anexando los documentos que
soportan la ejecucion de la
auditoria.
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OBSERVACIONES/PUNTOS
No. RESPONSABLE ACTIVIDAD REGISTRO DE CONTROL
Elabora el informe Observacion:
consolidado de Lo responsables de procesos
PROFESIONAL | 2000072 Tere 81l mome |10 Jefs, e cepenence
EEIIID\/EIECI;QII_‘:'%AAI\?EI)S /0 gestion y lo gpresenta f&?ﬁg?ﬁé:ﬁ Conformidades y No
15 OFICINA DE ial /Bfn;!;wls}rador .c,Ie del Sistema Confo(;mldades Potenciales de
CONTROL INTERNO las udriorias, q”'le“ Integrado de | 8CUerao
Zocl. o remite a los Gestion. Prqcedl
responsables de Mejoram
procesos. correctiva
ra.
Genera un informe
consolidado de los
JEFE OFICINA DE |/ésultados de  las
16 CONTROL INTERNO auditorias, el cual
serd presentado en
Comité del Sistema
Integrado de Gestién.
JEFE OFICINA DE EV"’"“;”.‘. o d el
CONTROL INTERNO g‘ggﬁ;fgf“ e
17 |Y_ PROFESIONAL F,Jro gt
ESPECIALIZADO Y/O au d?torias
UNIVERSITARIO. del Siste
(EQUIPO AUDITOR). Integradg de Gestion.
Realiza evaluacion a
Observacion:
18 JEFE El Jefe de Control Interno
CONTROL Evalia a los lideres de
auditoria y éstos a su vez, a los
para . .
las auditores acompafantes.
competencias de los
auditores internos o
del Administrador del
Sistema.
Observacion:
JC%:'\IIETRgfliCINA DE Consolida todos los Se realiza el archivo de los
INTERNO Y registros y documentos _ ggnerados
19 | PROFESIONAL docgmc,entc?s de la durantg _Ia ejecucién  del
ESPECIALIZADO Y/O auditoria interna del procedimiento de acuerdo con

UNIVERSITARIO.
(EQUIPO AUDITOR).

Sistema Integrado de
Gestion y entrega al
administrador de

los lineamientos de gestién
documental
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No.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REGISTRO

OBSERVACIONES/PUNTOS
DE CONTROL

archivo.

20

JEFE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Adelanta reunién con
los auditores internos
para analizar el
desarrollo del
programa de
auditoria y
determinar

oportunidades de
mejora. asi como el
analisis del
comportamiento  de
los riesgos, si se
materializaron o no, y
si las acciones fueron
eficaces para mitigar
los riesgos
determinada en
matriz

21

JEFE OFICINA DE
CONTROL INTERNO

Realiza
seguimiente
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C%ng(gf‘fA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo formato: 09003001
Version: 10.0
7. ANEXOS
ANEXO No. 1
LISTADO DE AUDITORES INTERNOS DEL SISTEMA RAD STION
VIGENCIA.

EXPERIENCIA AUDITOR

No. de Horas
No. de Horas Auditor

CEDULA NOMBRE CARGO PROFESION DEPENDENCIA .
Auditor Interno
Interno de Sistema de
Calidad Gestion
Ambiental

Elaboro:

Jefe Oficina de
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GUMIRALIBI SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Codigo formato: 09003002
Versién: 10.0
ANEXO No. 2
PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO ON - PAISIG
Objetivo General:
Alcance:
No. Ciclo de Auditoria Interna de Calidad: Fecha:
Dependencias a| Normay Fec hora ay hora Duracion de la
Proceso Audi . Equipo Auditor i terminacion oL Observaciones
uditar Requisito o auditoria
auditoria
Elaboracién
Informe Proceso
Reunién de
Precierre
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@ PROCEDIMIENTO PARA

, AUDITORIA INTERNA DEL Cédigo documento:09003
CONTRALORIA SISTEMA INTEGRADO DE Cédigo formato: 09003003
DE BOGOTA, D.C. z
GESTION Version: 10.0
ANEXO NO. 3

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE RIESGOS:

RIESGO’: EVALUACION® MEDIDAS DE CONTROL*

zRiesgo: Breve descripcion del riesgo a evaluar.
4Calificacién que se le da al riesgo
Acciones de control que se va a tomar para evitar la materializacién del rie

®*Recursos y criterios:

Recursos

Criterios

ELABORADO POR:
Auditor de Control Interno

APROBADO PO

Ofici e Control Interno
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A

CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA T :
" DE BOGOTA, DC. INTEGRADO DE GESTION Cddigo formato: 09003004
Version: 10.0
ANEXO No. 4

LISTA DE VERIFICACION
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION O FORMATO DE EVALUACION
DEL CUMPLIMIENTO LEGAL AMBIENTAL
VIGENCIA.

PROCESO: RESPONSABLE PROCESO:

DEPENDENCIA: FECHA:

PERSONAS QUE ATIENDEN LA AUDITORIA:
Nombre Cargo

CRITERIO DE cu

AUDITORIA
O NORMA Y ACTIVIDAD/ PREGUNTA o Tnd OBSERVACIONES

REQUISITO

NTC
ISO/GP/

AUDITO
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CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA e :
DB EOGOTA DL, INTEGRADO DE GESTION Cadigo formato: 09003005
Version: 10.0
ANEXO No. 5

REPORTE DE NO CONFORMIDADES Y/O NO CONFORMIDADES

] POTENCIALES ]
AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
VIGENCIA.
Proceso:
Responsable de Proceso:
Dependencia:
N° NO NOMBRE
CONFORMIDAD AUDITOR
Y/O NO Di‘ﬁ:?ﬁg:m DESCRIPCION AUDITORIA INTERNO
CONFORMIDAD dd/mm/aa DE
POTENCIAL CALIDAD
FIRMA RESPO

FIR
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Version: 10.0
ANEXO No. 6

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION

VIGENCIA

PREPARADO

Auditor; n e Calidad

RIA DE BOGOTA, D.C.

MES, ANO
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Cédigo documento:09003

Cédigo formato: 09003006

Version: 10.0

INFORME CONSOLIDADO DE AUDITORIA INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO

DE GESTION

VIGENCIA

TABLA DE CONTENIDO

1. OBJETIVO.
2. ALCANCE.
3. CRITERIOS
4. RESULTADOS.

5. FORTALEZAS

6. CONC inos de eficacia, adecuado y conforme)

Anexos ( a el Anexo No. 4).
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Cédigo documento:09003

Cédigo formato: 09003007

Version: 10.0

ANEXO No. 7

PERFILES AUDITORES

ADMINISTRADOR DE
LAS AUDITORIAS

AUDITOR LIDER

Desempefiar un cargo del nivel
profesional y/o directivo

Desempefiar un cargo del nivel
profesional y/o directivo

Tener formacién como auditor,
minimo en una de las normas
técnicas de los Subsistemas que
conforman el Sistema Integrado
de Gestién. Demostrandola con
la respectiva Certificacion.

Formacién como audit
interno de calidad y experienti
en ejecucion de auditori

Experiencia en los Sistemas de
Control Interno e Integrado de
Gestion. Minimo de un mes

Experiencia minim
ejecucion de auditoria

al Sistema, Integrado
Gestion Mini e 3 meses

iencia minima en ejecucién
ditoria Interna al Sistema
grado de Gestion Minimo de
meses




@ Pagina 24 de 34

CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA — .
e e e INTEGRADO DE GESTION Cédigo formato: 09003008
Version: 10.0
ANEXO No. 8

ENCUESTAS PARA EVALUACION DE AUDITORES

AUDITOR (A) PREGUNTA CALIFICACION

¢ El auditor demostré puntualidad en
La realizacion de la auditoria?.

¢ El auditor demostré conocimiento de
tema objeto de la evaluacion?.

roactivo: 5

¢ Cual fue la actitud del audidpr dur idactico: 4
el desarrollo de la auditori Displicente:3
Arrogante:2

El auditor demos onhocimientos”y Excelente: 5
habilidades s el rado Adecuado: 3
de Gestid Deficiente: 2
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Cédigo documento:09003

Cédigo formato: 01002002

DE BOGOTA, D.C. DE GESTION
Version: 10.0
CONTROL DE CAMBIOS
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO
ADOPTAY FECHA
r actividades
auditorias
Internas.
R.R. 015 del 13 de marzo de | Se incluyeron alg pias de las
1.0 2003

Se establ el ciclo de Auditoria
i ndo actividades de
verificacion de acciones

vidades y se suprimieron otras.

la modificacién del Programa Anual

ria Interna de Calidad - PAAIC.

in6 la asignacion de funciéon de Auditor

nterno, para funcionarios adscritos a la Oficina

Asesora de Control Interno con formacion de

Auditores Internos.

e Se incluyé el cierre de hallazgos de origen 3 y
4 (Auditorias Internas y externas de Calidad) —
en cumplimiento de actividades de seguimiento
al plan de mejoramiento por parte de la Oficina
Asesora de Control Interno, sin que medie un
Programa de Auditorias Internas — PAIC.

Se incluyeron algunas definiciones.

e Se adecuaron los anexos del procedimiento de

auditoria interna del sistema de gestiéon de
calidad, para evitar duplicidad de funciones y
lograr anexos mas simplificados:

Anexo 1- Programa Anual de Auditorias
Internas de Calidad.

Anexo 6 - Reporte de No conformidades y
Observaciones.
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Cédigo formato: 01002002
Versién: 10.0

VERSION

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO QUE LO
ADOPTAY FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0

R.R. 024 del 29 de Junio de
2005

El procedimiento se modifica de conformidad con
los cambios determinados en el procedimiento
para el control de documentos internos del
sistema de gestion de adoptado
mediante Resoluciéon Reg . 042 de
Noviembre 9 de 2005

4.0

R.R. 017ide 20 osto

e Se modificé el n ) iento de

del numeral 7.2 — Verificaciéon de

, por cuanto, las actividades se

sarrollan a partir de la ejecucion del

ocedimiento para la Implementacion de

cciones Correctivas, Preventivas y de Mejora

Continua.

o Reemplazo del término “Observacion” por No
Conformidad Potencial.

e Adicion de portada par el Informe de No
Conformidades y/o Observaciones — Anexo 6.

o Ajustes formatos

Anexo 1 — Programa anual de auditoria

Anexo 3 — Plan anual de auditoria

Anexo 4 — Programa de auditoria

Anexo 5 — Listas de verificacion

Anexo 6 — Reporte de No conformidades

y/o Observaciones.

e Se incluyo dentro del procedimiento las
evaluaciones al Sistema de Control Interno.

e o6 o o o
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CONTRALORIA | INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO — .
e DE GESTION Cédigo formato: 01002002
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO
ADOPTAY FECHA
e Se separa del Procedimiento  para
evaluaciones independientes realizadas por la
Oficina de Control Interng
evaluaciones C
R.R. 022 del 23 de
5.0 Noviembre de 2007

Programa anual de auditorias

x0 No 5. Reporte de no conformidades y/o no
ormidad potencial

exo No 6. Reporte no conformidades y/o no
conformidades potenciales

.R. 021 del 23 de
diciembre de 2008

e Se ajustaron los puntos: alcance, definiciones,
base legal, registros y anexos.

e Se ajusté la actividad No.5 frente al anexo
correspondiente

e Se ajustaron los cédigos determinados en el
numeral 6, frente a los anexos.

e Se incluye socializacion via Outlook o
Memorando como registro.

e En atencion a lo observado por la visita de
Auditoria Externa se aseguré la correcta
elaboracion de las listas de verificacion, asi
como la inclusién de fortalezas en el Informe
Preliminar de Auditoria Interna.

e Se discriminan los Puntos de Control y
Observaciones en la respectiva columna.
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PROCEDIMIENTO PARA AUDITORIA

Cédigo documento:09003

Cédigo formato: 01002002

DE BOGOTA, D.C. DE GESTION
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO
ADOPTAY FECHA
El procedimiento cambia de Version 7.0 a 8.0.
Se actualiza logo institucional.
Se modifica el alcance, as,
Calidad definidas
Evaluaciones Ind
la socializacio
interna de
integran |
Base
9001
7.0 R. R. 027 de octubre 23 de

2009

e modifica la
observacion.

e En la actividad 2
observacion.

se suprime el Plan Anual de

cripcion del Procedimiento:

actividad 1 y se suprime la

se suprime ciclo de auditoria y

e Se modifica el orden y la redacciéon de las
actividades 14y 15.
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CONTRALORIA | INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO — .
DEBOGOTA DE. DE GESTION Cédigo formato: 01002002
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTAY FECHA

8.0

R.R. 023 ub

El procedimiento cambia de Versién 8.0 a 9.0.

Cambio de nombre del procedimiento: AUDITORIA
INTERNA AL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.

Se modificé el alcance del proce

e Se adicion6 el registro
Formato i

Ambiental Informe
Consolidado del Sistema
Integrado de

En la Base las siguientes normas:

. , articulos 209 y 269.

e Le embre 29 de 1993, “Por la cual se

Interno
se dictan

Acuerdo 122 de junio 28 de 2004, “Por el cual se
adopta en Bogota, D.C. el Sistema de Gestion de la
Calidad, creado por la Ley 872 de 2003".

e Decreto 387 de diciembre 2 de 2004, “Por el cual se
reglamenta el Acuerdo 122 de 2004 que adopta en
Bogota, D.C. el Sistema de Gestion de la Calidad,
creado por medio de la Ley 872 de 2003".

e Acuerdo 361 de Enero 6 de 2009, “Por el cual se
organiza la Contraloria de Bogota, D. C., se
determinan las funciones por dependencias, se fijan
los principios generales inherentes a su organizacion
y funcionamiento y se dictan otras disposiciones"

e Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009. “Por
medio del cual se adopta la actualizacion de la
Norma Técnica de Calidad de la Gestién
Publica”.
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CONTRALORIA | INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO — .
DEBOGOTA DE. DE GESTION Cédigo formato: 01002002
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTAY FECHA

En la Base Legal se adicionaron las siguientes normas:

o Decreto 652 de 2011, por el cual se adopta la norma
NTD SIG 001:2011.

Norma NTD SIG 001:2001 Directrices‘de la Norma

Ipcién del Procedimiento:

suprime el término “Administrador de las
uditorias” como Responsable en las actividades 1,
2,4,5611,12,13 y 15.

e En la actividad 2, se le adiciona a Auditores de
Calidad el término “de la Entidad” y al segundo
parrafo se le adiciona “(Ver Anexo 1. Listado de
Auditores Internos de Calidad)”.

e En la actividad 3, al primer parrafo se le adiciona (Ver
Anexo 2. Programa de Auditoria Interna de Calidad -
PAIC)”. Sigespro y/o”.

e En la actividad 7, al parrafo se le adiciona “(Ver
Anexo 3. Lista de Verificacion)”.

¢ En la actividad 10, al parrafo se le adiciona “(Ver
Anexo 4. Reporte de No Conformidades y/o No
Conformidades Potenciales)”.

e En la Observacion 13 y en la actividad 14 se
cambié6 el término “Administrador de la
Auditorias” por el de “Jefe de la Oficina de
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CONTRALORIA | INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO — .
DEBOGOTA DE. DE GESTION Cédigo formato: 01002002
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTAY FECHA

Se incluyeron las definiciones Subsistema de
Gestion de la Calidad y Subsistema de Gestion
Ambiental.

Se adicionaron grama de

e Gestion
— PASIG; Comunic a; lista de
verificacién o for mplimiento

los Anexos No. 1,
Internos del Sistema
y No. 2. Programa de
Sistema Integrado de

Integrad
del

incluyeron los Anexos No. 3. Identificacién y
lisis de Riesgos; Anexo No. 7, Perfil de
Administrador de las Auditorias, Auditor Lider,
Auditor Formato y Anexo No. 8, Encuesta para
Evaluacién de Auditores.

Dentro de la Descripcion del Procedimiento, se
adicion6 la actividad 1, Consulta el Plan Anual de
Evaluaciones Independientes - PAEl para
determinar la programacién de las Auditorias
Internas al Sistema Integrado de Gestion.

En la actividad 2, se incluyen observaciones
relacionadas con el cumplimiento minimo de
requisitos del Administrador de las Auditorias del
Sistema Integrado de Gestion.

Se complementa la actividad 3: Elabora el
Programa de Auditoria del Sistema Integrado de
Gestion -PAISIG (Ver Anexo 2. Programa de
Auditoria Interna del Sistema Integrado de Gestién
- PAISIG) identifica y evalta los riesgos del
Programa de Auditoria.
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CONTRALORIA | INTERNA DEL SISTEMA INTEGRADO — .
DEBOGOTA DE. DE GESTION Cédigo formato: 01002002
Version: 10.0
. No. DEL ACTO
VERSION | ADMINISTRATIVO QUE LO NATURALEZA DEL CAMBIO

ADOPTAY FECHA

Control relacionado con la verificacion de la
existencia de medidas de control para mitigar los

riesgos.

Se modifica la actjvida te a la
aprobacion del Pro i el Sistema
Integrado de G como el

del Sistema

e coordine el analisis y
solidaciéon del informe del

esos a auditar para lo cual debera consultar la
mentacién del SIG en la intranet y demas
ormacion aplicable a la entidad en la pagina
eb e intranet.

En la actividad 10, se adicion6 la observacion:
“Cuando se incluya Auditoria Interna Ambiental, se
debe solicitar el apoyo de un experto en el tema
ambiental, quien definira la lista de chequeo y/o
Formato Evaluacion del cumplimiento legal
Ambiental”.

En la actividad 15, se incluyé la observacion: Los
responsables de procesos y/o jefes de dependencia
deben incluir las No Conformidades y No
Conformidades Potenciales de acuerdo al Anexo 1,
Procedimiento para el Plan de Mejoramiento, acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Se adicioné la actividad 16, el Jefe Oficina de Control
Interno “Genera un informe consolidado de los
resultados de las auditorias, el cual sera presentado en
Comité del Sistema Integrado de Gestion”.
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Version: 10.0
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ADOPTAY FECHA

9.0

R.R 024 novi

El procedimiento se ajusté de acuerdo con la nueva
estructura para elaborar procedimientos, establecida en
la Resolucién Reglamentaria No. 017 de 2013 y con la
version 11.0 del Manual del 4 Integrado de
Gestion de la Contraloria deg
mediante Resolucion Regla
mayo de 2013.

19 de 2012, "Por el cual se dictan
re organizacion y funcionamiento de la
de Bogota, d. C., se modifica su

de sus dependencias, se modifica su planta de
personal y se ajustan el sistema de nomenclatura y
los grados de la escala salarial de la planta de
personal y se dictan otras disposiciones”

Se adiciona la definicién Encuesta Auditor.
Se efectuaron ajustes de redaccioén en el procedimiento.
En la Descripcion del Procedimiento:

e En la Actividad No. 3 se agregé “...de acuerdo a la
estructura determinada en los procedimientos
internos”

e En la Actividad No. 6 se quité la palabra
“Consolidacion” que se encuentra repetida.

e En la Actividad No. 10 se adicion6 el tema de la
auditoria ambiental.

e Se incluy6 la actividad No 11 en cuanto a la
aplicacion de la Encuesta para evaluacion de
auditores en el proceso donde efectud la
auditoria antes de la finalizacién de la misma

En la Estructura del Informe

e Se Modific6 la numeracion teniendo en

rriantan |la actividad antac maoancinnadac ac
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ADOPTAY FECHA

En la Parte de los ANEXOS se modificaron:

el titulo por

e FE| anexo No. 7 se maodifi

olumna denominada Pregunta
s literales a, b y ¢, asi como la
pregunta, quedando de la
a: “;Cual fue la actitud del
el desarrollo de la auditoria?”

10.0

R.R.044 de octubre 3
2013




